OHTB
Arbeiten GmbH

1100 Wien, Laxenburger Stral3e 2b/LS2.1A

Meldung von VerstoRen gegen EU-Recht.
Wir iibernehmen Verantwortung.

Nach der Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23.
Oktober 2019 zum Schutz von Personen, die VerstoRe gegen das Unionsrecht melden (in der
Folge kurz: ,Richtlinie") sowie dem Bundesgesetz Uber das Verfahren und den Schutz bei
Hinweisen auf Rechtsverletzungen in bestimmten Rechtsbereichen
(Hinweisgeber:nnenschutzgesetz - HSchG) soll sichergestellt werden, dass VerstoRe gegen EU-
Rechtsvorschriften einfach, sicher und vertraulich gemeldet werden kénnen.

Offentliche und private Organisationen haben zu diesem Zweck ein internes
Hinweisgebersystem einzurichten, eingehende Hinweise zu Uberpriifen und gegebenenfalls die
notwendigen MaRnahmen zu ergreifen.

Wir haben das HSchG umgesetzt und informieren Sie im Folgenden (iber wichtige Aspekte
unseres internen Hinweisgebersystems.

Wer kann unser internes Hinweisgebersystem nutzen?

Das HSchG sieht vor, dass alle Personen VerstolRe gegen EU-Recht melden kdnnen, die fir uns
arbeiten oder im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit in Verbindung mit uns stehen.
Insbesondere kdonnen dies sein:

— Arbeitnehmer*innen

- Bewerber*innen

- Praktikant*innen, Zivildiener und Absolvent*innen eines Freiwilligen Sozialjahrs
- Lieferant*innen sowie Geschafts- und Systempartner*innen

- Selbstandig erwerbstatige Personen, die fiir uns tatig werden

- Mitglieder von Verwaltungs-, Leitungs- oder Aufsichtsorganen

Auf welche Themen kann sich ein Hinweis beziehen?

Das HSchG gilt fir Hinweise Uber mogliche VerstoRe gegen EU-Recht. Die in Betracht
kommenden Rechtsvorschriften der Europdischen Union werden in § 3 Absatz 3 HSchG
aufgelistet. Die wichtigsten Bereiche sind:

- Produktsicherheit und -konformitat

- Verkehrssicherheit

- Umweltschutz

- Lebensmittelsicherheit

- Offentliche Gesundheit

- Verbraucherschutz

— Schutz der Privatsphare und personenbezogener Daten sowie Sicherheit von Netz- und
Informationssystemen

- VerstoRe gegen finanzielle Aspekte der EU (Betrugsbekampfung)

- VerstoRe gegen staatliches Beihilfenrecht
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Eine vollstandige Auflistung der in Betracht kommenden Rechtsvorschriften finden Sie unter
folgendem Link: HIER KLICKEN

Was passiert mit Hinweisen, die Themen auBerhalb des Anwendungsbereiches des HSchG
betreffen oder von Personen erstattet werden, die nicht in einer beruflichen Verbindung zu
uns stehen?

Der transparente, offene und vertrauliche Umgang mit Kritik und Beschwerden ist uns ein
zentrales Anliegen. Wir Gbernehmen damit soziale und gesellschaftliche Verantwortung.
Selbstverstandlich werden wir daher auch Hinweise bearbeiten, die keine malgeblichen
Rechtsvorschriften der Europdischen Union betreffen oder von Personen eingebracht werden,
die nicht in beruflicher Verbindung zu uns stehen. Unsere internen Richtlinien sehen dafiir ein
eigenes Beschwerdemanagement vor, das sich in der Praxis bewahrt hat. Bitte schreiben Sie
uns eine Mail an post@arbeiten.oehtb.at

Wie kénnen Sie unser internes Hinweisgebersystem benutzen?

Wir haben eine sichere Online-Formularanwendung eingerichtet, lGber die Hinweise entweder
personenbezogen (unter Anfiihrung von Name und Kontaktdaten) oder anonym erstattet
werden kdnnen. Auch das Ubermitteln von Dateianhdngen ist moglich. In der
Formularanwendung miissen Sie verpflichtend anfiihren, auf welche Institution sich Ihr Hinweis
bezieht. Bitte fiihren Sie hier den exakten Wortlaut unserer Institution [OHTB Arbeiten GmbH]
an.

Ob Sie einen Hinweis personenbezogen oder anonym erstatten wollen, entscheiden Sie selbst.
Abhdngig von lhrer Auswahl sieht unsere Online-Formularanwendung ein entsprechendes
Verfahren vor.

16-stelliger Zahlencode

In jedem Fall (d.h. unabhangig davon, ob Sie den Hinweis personenbezogen oder anonym
einbringen), erhalten Sie nach Erstattung Ihres Hinweises automatisch und einmalig einen nach
dem Zufallsprinzip generierten 16-stelligen Zahlencode. Damit konnen Sie sich im
Hinweisgebersystem einloggen und den aktuellen Bearbeitungsstatus lhres Hinweises prifen.

Dariber hinaus kénnen Sie nach dem Einloggen mit uns per Chat kommunizieren, etwa wenn
Sie Angaben prazisieren oder berichtigen wollen.

Wenn Sie den Hinweis anonym einbringen, bleibt selbstverstandlich auch lhr Login und lhre
Kommunikation per Chat zu jedem Zeitpunkt anonym.

Wir empfehlen, den 16-stelligen Zahlencode schriftlich zu notieren, abzufotografieren oder
mittels ,copy/paste” Funktion digital zu speichern. Beachten Sie, dass der 16-stellige
Zahlencode im Fall des Verlustes aus Sicherheitsgriinden nicht mehr wiederhergestellt werden
kann und ein (weiterer) Login damit nicht mehr mdoglich ist. Wenn Sie einen Hinweis anonym
einbringen und lhr 16-stelliger Zahlencode verloren geht, wird daher keine Kommunikation
mehr mit uns moglich sein.

Beachten Sie weiters, dass der 16-stellige Zahlencode keinen unbefugten Personen gegeniiber
offen gelegt wird. Fiir eine missbrauchliche Verwendung sowie die gewollte oder ungewollte
Offenlegung des 16-stelligen Zahlencodes gegeniiber Dritten, wird von uns und seitens des
Betreibers des Hinweisgebersystems jedwede Haftung ausdriicklich ausgeschlossen.
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Was passiert, wenn Sie einen Hinweis einbringen?

Wenn Sie einen Hinweis einbringen (personenbezogen unter Anfiihrung von Name und
Kontaktdaten oder anonym ohne Angabe von Kontaktdaten), werden wir lhnen den Eingang
des Hinweises binnen einer Frist von langstens sieben Tagen bestadtigen, den Hinweis intern
prifen und Sie binnen einer Frist von langstens drei Monaten Ulber die Ergebnisse dieser
Prifung und die von uns gegebenenfalls getroffenen MaRRnahmen informieren. Bei Bedarf,
etwa zur Prazisierung lhrer Angaben, kdnnen wir auch in Verbindung mit lhnen treten. Die
Kontaktaufnahme erfolgt entweder (iber die von Ihnen angefiihrten Kontaktdaten oder im Fall
einer anonymen Meldung lber die Chatfunktion im Hinweisgebersystem.

Zu lhrem Schutz sieht das HSchG umfassende MaBBnahmen vor, die insbesondere gewahrleisten
sollen, dass lhre Identitdat vertraulich bleibt. Wir ergreifen alle technischen und
organisatorischen MaRRnahmen, die notwendig sind, um diese SchutzmalBnahmen zu erfiillen.

Information gemaR Artikel 13 Datenschutz-Grundverordnung

Wenn Sie eine Meldung Uber unser internes Hinweisgebersystem einbringen, werden die von
Ihnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten (insbesondere auch der Klartext, auf
den sich der Hinweis bezieht und allenfalls Gibermittelte Dateianhdnge) von uns zum Zweck der
internen Prifung des Hinweises und zur Ergreifung allenfalls notwendiger MaRRnahmen
verarbeitet. Dabei stitzen wir uns auf die Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2019 zum Schutz von Personen, die VerstolRe gegen
das Unionsrecht melden sowie dem Bundesgesetz liber das Verfahren und den Schutz bei
Hinweisen auf Rechtsverletzungen in bestimmten Rechtsbereichen
(Hinweisgeber:innenschutzgesetz - HSchG).

Personenbezogene Daten werden nicht an Dritte weitergeleitet. Ausnahmen davon bestehen
nur dann, wenn wir gesetzlich dazu berechtigt oder verpflichtet sind (z.B. Erstattung einer
Anzeige an die zustindigen Strafverfolgungsbehérden, wenn unsere interne Uberpriifung des
Hinweises den Verdacht einer strafbaren Handlung bestatigt), wir im Rahmen der
Zurverfigungstellung der Online-Formularanwendung externe Dienstleister beiziehen, mit
denen wir einen Vertrag Gber die Auftragsverarbeitung gemaf Artikel 28 Datenschutz-
Grundverordnung abgeschlossen haben, oder Sie uns im Vorfeld lhre Einwilligung dazu
erklaren.

Personenbezogene Daten werden nur so lange verarbeitet und gespeichert, wie dies fur die
oben angefiihrten Zwecke erforderlich ist. Aufgrund von gesetzlichen Dokumentations- und
Aufbewahrungspflichten kann sich eine langere Speicherdauer ergeben. Nach Ablauf
entsprechender Fristen werden |hre personenbezogenen Daten geldscht, sofern nach der
Datenschutz-Grundverordnung keine andere Rechtsgrundlage fiir eine langer andauernde
Speicherung mehr besteht.

Weitere Informationen Uber unseren Datenschutz und Uber Ihre Rechte nach der Datenschutz-
Grundverordnung finden Sie hier: [https://oehtb-arbeiten.at/datenschutz]

Unser internes Meldesystem
Hier kdnnen Meldungen von VerstoBBen gegen EU-Recht eingebracht werden:

Online-Formularanwendung
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